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O D R  T H Ờ I  K Ỳ  C O V I D - 1 9 :  T Ổ N G  H Ợ P

1: Bạn có được phép tiến hành hòa giải truyền thống tại văn phòng của mình không?

a. có: Trung Quốc, Ai Cập, Phần Lan, Hungary, Ý, Lithuania, Ba Lan, Tunisia

b. không: Andorra, Bulgaria, Canada, Croatia, Cyprus, Anh, Malaysia, Malta, Nigeria, Bồ Đào Nha,

Romania, Tây Ban Nha, Ukraine, Uzbekistan

c. Có với một số hạn chế: Hy Lạp, Israel, Nga, Việt Nam

2. Tình hình coronavirus có làm tăng số lượng hòa giải trực tuyến ở quốc gia của bạn không?

a. có: Canada, Trung Quốc, Croatia, Ai Cập, Anh, Israel, Ý, Ba Lan, Bồ Đào Nha, Nga, Ukraine

b. không: Andorra, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Phần Lan, Hy Lạp, Malta, Romania, Tây Ban Nha, Tunisia

c. Quốc gia chúng tôi không có hòa giải trực tuyến: Malaysia, Nigeria, Uzbekistan, Việt Nam.
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3. Các nhà chức trách có hướng dẫn về hòa giải trực tuyến không (chẳng hạn như cách trao đổi

chữ ký, cách trình bày tài liệu, cách tiến hành các phiên họp chung và họp kín)?

a. có: Trung Quốc, Ý

b. không: Andorra, Bulgaria, Canada, Croatia, Cyprus, Ai Cập, Anh, Phần Lan, Hy Lạp, Hungary,

Israel, Lithuania, Malaysia, Nigeria, Ba Lan, Bồ Đào Nha, Romania, Nga, Tây Ban Nha, Tunisia, Ukraine, 

Uzbekistan, Việt Nam

4. Các Tòa án ở quốc gia của bạn có hoạt động như bình thường không?

a. có: Ukraine, Việt Nam

b. không: Andorra, Síp, Ai Cập, Hy Lạp, Hungary, Israel, Nigeria, Ý, Ba Lan, Tây Ban Nha

c. Chỉ một phần: Bulgaria, Canada, Trung Quốc, Croatia, Phần Lan, Lithuania, Malaysia, Malta, Bồ Đào Nha,

Romania, Nga, Tunisia Uzbekistan
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5. Bạn có thể gửi các thỏa thuận hòa giải thành để Tòa án công nhận/cho thi hành không?

a. có: Trung Quốc, Phần Lan, Hy Lạp, Hungary, Litva, Ý, Israel, Ba Lan, Romania, Nga, Việt Nam

b. không: Andorra, Bulgaria, Cyprus, Nigeria, Tây Ban Nha, Ukraine

c. Tôi không bao giờ gửi thỏa thuận đến các Tòa án: Canada, Croatia, Ai Cập, Anh, Malaysia, Malta,

Bồ Đào Nha, Tunisia, Uzbekistan.

6. Nếu bạn tiến hành dàn xếp trực tuyến, bạn sử dụng nền tảng nào (như Zoom, Skype, Hangouts, v.v.)?

Zoom 15

Skype 8

Microsoft Teams 5

Hangouts 2

Whatsapp 2

Facetime 2

Jitsemeet 1

Facebook Messenger 1

Webex 1

Wechat 1

Hệ thống chuyên dụng của Tòa án 1

Điện thoại thông thường 1
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7. Bạn mong đợi điều gì về một nền tảng công nghệ lý tưởng cho ODR?

• Hiệu quả công nghệ thông tin cao hơn, dễ dàng truy cập, video 3D.

• Chi phí thấp nhưng không phải là không có chi phí (để tránh sử dụng / 

buôn bán dữ liệu) 

• Dựa trên nền tảng web (không cần cài đặt bất kỳ phần mềm bổ sung 

hay giấy phép nào trên bất kỳ máy tính hoặc điện thoại thông minh

nào) 

• sử dụng an toàn, 

• chữ ký điện tử

• Có thể tạo ra, lưu trữ các tài liệu pháp lý và kết nối với các trung tâm

trọng tài và tòa án (tương lai của ODR rất có thể sẽ là nhiều tầng giải

quyết tranh chấp).
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8. Những vấn đề nào có thể được giải quyết bằng cách sử dụng hòa giải trực tuyến trong COVID-19?

- một số nhà cung cấp không nhận được tiền cho các sản phẩm hoặc dịch vụ đã được cung cấp; 

- cần phải thương lượng lại chi phí và khoảng thời gian cho các khoản thanh toán;

- xung đột giữa chủ nhà và người thuê nhà; các hợp đồng thuê văn phòng, kho bãi và dịch vụ ngân hàng;

- bạo lực gia đình;

- tuân thủ khuyến cáo y tế của chính phủ để ở lại những nơi an toàn, giảm bớt áp lực của

hệ thống y tế công cộng;

- Giảm tải, giải quyết tình trạng bế tắc của việc xét xử các vụ án;

- xung đột chính trị và truyền thông bất cân xứng do các biện pháp gây ra bởi Covid.

M Ọ I  T H Ứ  B Ắ T  Đ Ầ U  O N L I N E  Đ Ề U  C Ó  T H Ể  

K Ế T  T H Ú C  O N L I N E ! ! !
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• Các vụ khiếu kiện nhỏ đều
được khuyến khích thực hiện
online

• Dịch vụ hòa giải miễn phí

• Mọi hoạt động hiện nay đều
online.
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Cung cấp phương tiện nhanh chóng và hiệu quả về chi phí
để giải quyết các tranh chấp phát sinh từ hoặc liên quan
đến COVID-19 trên toàn cầu và tại địa phương, đặc biệt là
liên quan đến các doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa
(MSME) có thể bị ảnh hưởng bất lợi hoặc bị ảnh hưởng
nặng nề bởi đại dịch.

Giới thiệu ngày 29/6/2020.

Điều kiện áp dụng:

• Liên quan tới COVID-19 liên quan.

• Số tiền yêu cầu bồi thường giới hạn ở mức 500.000 

HKD (1.5 tỷ đồng).

• Một trong các bên phải là cư dân/công ty Hồng Kông.
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• Thủ tục nhanh chóng - Với sự trợ giúp của
Nền tảng giải quyết tranh chấp trực tuyến
(ODR) eBRAM, mỗi cấp giải quyết tranh 
chấp sẽ được hoàn thành trong một
khoảng thời gian ngắn.

• Chi phí tiết kiệm: Mỗi bên chỉ phải trả 200 
HKD (600.000 VND) phí đăng ký.

• Quy trình giải quyết tranh chấp đa tầng -
nền tảng Giải quyết tranh chấp trực tuyến
(ODR) eBRAM
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O D R : T Ạ I S A O  V À O L Ú C N À Y ?

- Không còn chỗ cho giao dịch phi điện tử.

- Hội nhập toàn cầu dựa trên nền tảng kỹ thuật số

- Hạ tầng pháp lý:

- Công ước New York

- Công ước Singapore

- Ý kiến Luật mẫu và Nguyên tắc hòa giải UNCITRAL

- Người tiêu dùng và chính sách sàn TMDT góp phần thi

hành các kết quả giải quyết tranh chấp ODR


